CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

PROJETO DE OUVIDORIAATIVA

MONITORANDO A MERENDA

Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro
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Programa Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE

O QUE
IREMOS

MON'TORAR? v' O PNAE é fiscalizado diretamente pela sociedade, por meio dos
’ Conselhos de Alimentacdo Escolar (CAE), FNDE, Tribunais de
Contas, Controladoria-Geral da Unido (CGU), Controladorias

estaduais/municipais e Ministério Publico;

v No Projeto Monitorando a Merenda a CGU ndo avalia os
processos licitatorios, pagamentos, recursos transferidos e

> \“,‘ controles da merenda, busca uma avaliacdo do programa pela
u perspectiva do usuario final (alunos) — Acao de ouvidoria ativa
- W= e fomento ao controle social;

v’ Avaliacdo Cidadd de Politicas Publicas, aplicada em 58 escolas
estaduais, com a participacao dos alunos do 12 e 22 ano do ensino
médio;
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Programa Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE

COMO FOI FEITO O
MONITORAMENTO?

v Parceria com a Auditoria-Geral do Estado;
v" Reunido SEEDUC/RJ e CAE;
v" Treinamento dos alunos, periodo de 09/04 a 04/05/2018;

v Periodo de coleta dos dados: 07 a 25/05/2018 (3 semanas);

v" Quantidade de alunos participantes: 1.269;

v" Numero de registros validos: 2.605.
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Aplicativo Monitorando a Cidade

COMO
IREMOS

M O N |TO R)A\R—P v Aplicativo desenvolvido pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology)

v" Monitorando a Cidade é uma plataforma de monitoramento
desenhada para ajudar os cidadaos a monitorar os
compromissos do poder publico e demandar melhorias nos
servicos prestados.
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COMO
MONITORAR?

SAO SO SEIS PASS0S PARA VOCE AVALIAR A

MERENDA DA SUA ESCOLA:
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1 Entre no App Store
ou no Google Play Store
e baixe 0 aplicativo

Monitorondo o cidode.
2 Abrao
gplicativo e
‘1’ clique em
‘Baoixor novo
6 Cligque companha”
em “enwviar”
.i.
%
P 5 Mo momento em que

~ for solicitado, tire uma foto
da merenda servida e do

cardapio, se ele existir. 0
proprio aplicativo abrird
a camera a0 se clicar em

“tiror umo foto” o
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3 Serd necessario o
preenchimento do codigo
da campanha, o codigo da
sua campanha &
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e 4 Responda cada
- - .
Quest3o relativa a

merenda na sua
. escola.
R

AVALIE A
MERENDA
TODOS 0S

DIAS!
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wllVIVO = 18:06 v @ %

UA I S ﬂ Monitorando a Cidade
2. Qual a merenda que vocé esta
avaliando?
? wiVIVO & 18:06 1703 m Selecione uma: ﬂ Monitorando a Cidade
R ES P O N D E R ° ﬂ Monitorando a Cidade

Do intervalo da manha

all VIVO & 18:06 v o3 m

Do intervalo do almoco

Do intervalo da tarde 3. Hoje teve merenda?

1. Que dia é hoje?

Selecione uma:

Sim. v

Nao.

Sim, mas nao comi.
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wlVIVO & 18:06 7 O3 m

QUAIS ®  Monitorando a Cidade
PERGUNTAS EU

I I { E I wiVIVO = (Se ndo teve ou ndo comeu a merenda, w!VIVO = 18:07 703 m

L iy
R ES P O N D E R ? M Monitorando a Cidade Passe paraa proxima pergunt) M Monitorando a Cidade
[ ]

6. Dé uma nota para a merenda de 1
(muito ruim) a 5 (excelente)

18:06 7 0% m

Selecione uma:

& 1 (muito ruim
4. Faca uma foto da merenda (Se ndo ( )
teve ou ndo comeu a merenda, passe

para a préxima pergunta.) 2 (ruim)

B3 Tirar uma foto 3 (regular)

4 (boa)

5 (excelente)

Nao teve ou nao comi ...
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QUAIS P ——

ﬂ Monitorando a Cidade

8. Se teve merenda e vocé nao comeu,
P E RG l | N I AS E l | qual o motivo? (Se ndo teve merenda

ou teve e vocé comeu, passe para a

préxima pergunta.)
I R E I wlVIVO & 18:07 uwllVIVO & 18:08

Selecione uma:

#  Monitorando a Cidade
R ES P O N D E R ? Teve, mas acabou.

Comprei na escola ou ...

7 Q%

Trouxe de casa.

7. Se nao teve merenda, perguntar para
a direcdo da escola qual foi o motivo.
(Se teve merenda, passe para a
préxima pergunta.)

9. O cardapio foi divulgado?
Tenho alergia a meren...

Selecione uma:

N&o estava com fome

Sim. v
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QUAIS
PERGUNTAS EU

IREI " @ ororameacisse

RESPONDER? B

ﬂ Monitorando a Cidade

wlVIVO = 18:09 7 @3 mm

ﬂ Monitorando a Cidade

10. Se foi divulgado, faca uma foto do 12. Marque o nome da sua escola.
cardapio.

Selecione uma:

Tirar uma foto K
& Tirarum EEEFM DR. MARIO CHE...

EEEMP FRANCISCO DA...
EEEM ALEXANDRE ZAC...

EEEM RAYMUNDO MA...
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QUAIS

PERGUNTAS EU
IRE

RESPONDER?

ﬂ Monitorando a Cidade

Parabéns! Vocé completou o
registro!

Enviar agora

Enviar depois
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O QUE SERA

FE |TO CO M AS v As informacdes recebidas por meio do aplicativo serdo

INFORMACOES
QUE EU
REGISTRAR NO
APLICATIVO?

o

—

-

organizadas, processadas e levadas ao conhecimento
das autoridades responsaveis pelo fornecimento da
merenda, com o objetivo de aprimorar os servicos
prestados e solucionar os problemas apresentados;
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QUER

MELHORAR v Acesse www.ouvidorias.gov.br para registrar
OUTROS denuncias, reclamacdes, solicitacoes,
SERVICOS sugestdes, elogios e pedidos de simplificagao
PUBLICOS? de servicos publicos.

e-0OUV

Sistemna de QOuvidorias do Poder Executivo Federal

DENUNCIA ' : SOLICITACAO ELOGIO



http://www.ouvidorias.gov.br/
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Hoje teve merenda? Dé uma nota para a
merenda

M 1 (muito ruim)

M 2 (ruim)
B Nao

m 3 (regular
mSim (regular)
M Sim, mas nao comi. 4 (boa)

B 5 (excelente)

B N3o teve ou nao
comi.

O cardapio foi divulgado?

= Nao

B Sim
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MUITO OBRIGADO!

Nucleo de Ag¢des de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupcdo — NAOP/RJ
(21) 3805-3713

cgurj-nap@cgu.gov.br



mailto:Cgurj-nap@cgu.gov.br

